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Schindler Service

Mehr Remote. Nichts mehr verschwenden! 
100% smarter Service
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Schindler Service
We elevate… Komfortable Mobilität 
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Modulare Service 
Übersicht
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Essentielle Service Performance Service Smart Service Digital Media Service

Service, die den lokalen Gesetzen 
entsprechen und sicherstellen, dass 
die Betreiber ihren Verpflichtungen 
nachkommen. Sie bilden die 
Grundlage für die Instandhaltung 
und ergänzende Dienstleistungen.

Service, die sich in erster Linie auf 
die Wartung der Anlagen  – 
Aufzüge, Fahrtreppen und 
Fahrsteige – und auf die Erfüllung 
von Verpflichtungen konzentrieren. 

Service, die für die Personen 
erbracht werden, die das Gebäude 
und die Aufzüge/Fahrtreppen 
bedienen bzw. beaufsichtigen oder 
benutzen. 

Service rund um das digitale 
Entertainment für die Nutzer und 
die Kommunikation mit und am 
Aufzug oder den Fahrtreppen.

Vorbeugende Wartung Konnektivität ElevateMe ConntentManagement

Alarm Intelligentes Servicemgt. ActionBoard MediaScreen

Störungsbeseitigung Stillstandsalarm Health-check DoorShow

Aufzugswärter Diagnostik CoLab SmartMirror

Prüfung Plus Reparatur AdScreen
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Herstellen der Konnektivität 
Gateway ins Internet 
von Aufzügen & Fahrtreppen:
Die „Cube“
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Herstellen der Konnektivität
Geschlossener Kreislauf sorgt für kontinuierliche Verbesserung
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1.
Der Schindler IoEE Cube und 

die Steuerung erfassen und 

analysieren Sensordaten in 

Echtzeit. 

Sensordaten werden an 

die IoEE-Cloud-Plattform 

übertragen und zu 

verwertbaren 

Erkenntnissen verarbeitet. 

Status und Anomalien werden 

erkannt und unserem 

Serviceteam und Ihnen 

automatisch zur Verfügung 

gestellt. 

2. 3.
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Automatischer Stillstandsalarm 
Die Fernüberwachung reduziert die 
Reaktionszeit drastisch und ermöglicht 
die Wiederherstellung aus der Ferne

Vor Konnektivität

• Ausfälle werden meistens von Mietern 

erkannt

• Durchschnittlich über 3 Stunden 

Verzögerung zwischen Ereignis und 

Meldung

• Ferninteraktion mit Aufzug nicht 

möglich

Verbundene Anlage

• Technical Operations Center überwacht 

Einheiten in Echtzeit & erkennt Ausfälle

• Durch das Remote Recovery werden 

kleinere Probleme behoben 

• In allen anderen Fällen wird ein 

Techniker entsandt und erhält Echtzeit-

Symptome und Ratschläge zur 

Fehlerbehebung

Ihre Vorteile

• Rund 1/3 Verkürzung der Stillstandszeit 

• Vermeiden von unnötigen 

Anfahrten/Kosten

• Der Aufzug kann wieder in Betrieb sein, 

bevor Sie (oder Ihre Kunden) 

überhaupt einen Stillstand bemerken
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Schindler CoLab
Sichere und modulare Gebäudeintegrationsplattform 
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Schindler CoLab
Sichere und modulare Gebäudeintegrationsplattform 
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Schindler CoLab
Sichere und modulare Gebäudeintegrationsplattform 
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Schindler CoLab
Sichere und modulare 
Gebäudeintegrationsplattform 
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Schindler CoLab ist eine offene, sichere und modulare Toolbox für 

die Gebäudeintegration. Es ermöglicht eine nahtlose Integration des 

wegweisenden digitalen Dienstleistungsportfolios von Schindler in 

das gesamte Gebäudemanagement der Kunden, indem es eine 

breite Palette von Anwendungsprogrammierschnittstellen (APIs) 

und Tools bietet.

▪ Zukunftssichere Schnittstellen auf Basis global anerkannter Best 

Practices Standards

▪ Erhöhte Flexibilität bei der Integration in Drittsysteme und Cloud-

Dienste

▪ Kontinuierliche Integration und Innovationsunterstützung durch 

unsere Experten

▪ Neueste Cyber-Security-Technologien 

Ihre Vorteile:

CoLab-Pakete sind bereits verfügbar auf https://developer.schindler.com/, und 

weitere befinden sich in der Entwicklung.

https://developer.schindler.com/
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Schindler Service
Zusammenfassung 
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Connectivity 

• Herzstück einer digitalen Anlage

• Kontinuierliches Monitoren und 

Analysieren 

• Geschlossener Kreislauf

• 24/7 vor Ort zur Reduzierung 

der Ausfallzeiten 

Stillstandsalarm 

• Technical Operations Center 

überwacht Einheiten in Echtzeit 

& erkennt Ausfälle

• Rund 1/3 Verkürzung der 

Stillstandszeit

• Remote Recovery zum beheben 

kleinere Probleme

CoLab

• Offene, sichere und modulare 

Toolbox für die 

Gebäudeintegration

• Schnittstellen auf global 

anerkannten Standards (z.B.: 

BACnet)

• Höchste Sicherheitsstandards 

(z.B.: AES 256)

Erstklassiger Service – Analog und Digital
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